清华大学深圳国际研究生院材料与器件检测技术中心

客户满意度调查表

NO：LAF-LAB-068-D
尊敬的客户：
本表为清华大学深圳国际研究生院材料与器件检测技术中心客户满意度调查表。欢迎各位客户对我们的工作做出评价、提出意见和建议，您的宝贵意见将有助于我们更好地为您服务。本表可以Word文档或手写版完成。
	客户单位/名称
	
	填写人姓名
	

	联系人电话/传真
	
	填表日期
	

	请在下列“□”中打 √或填涂。
业务人员：

答复问询

□  及时       □  不及时
服务态度
□  很满意     □  满 意     □  一 般     □  不满意
业务人员的答复有效果/能回答基本的技术咨询
□  很满意     □  满 意     □  一 般     □  不满意

业务熟练，能为客户提供有效解决问题的建议或方案
□  很满意     □  满 意     □  一 般     □  不满意

计划安排
□  很满意     □  满 意     □  一 般     □  不满意
技术人员：

技术人员的专业能力
    □  很满意     □  满 意     □  一 般     □  不满意
技术人员的服务态度
    □  很满意     □  满 意     □  一 般     □  不满意

技术人员的职业道德
    □  很满意     □  满 意     □  一 般     □  不满意
整体服务：

计划执行的准时性
    □  很满意     □  满 意     □  一 般     □  不满意

检测数据/报告的质量
    □  很满意     □  满 意     □  一 般     □  不满意
您的其他意见和建议：




感谢您参与本次满意度调查！
投诉可通过以下联系方式：

E-mail：yi.shasha@sz.tsinghua.edu.cn                   电 话：0755-26036417   

